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CAPITULO | | DISPOSIGBES GERAIS
CLAuUsSULA 1.2 | OBIETO

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas e as especificacdes técnicas - a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento de Ajuste Direto, abreviadamente designado por AD
n.2 01/2020, tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de Telecomunica¢Bes Mdveis — Solugdo de Voz e

Internet Movel —.
CLAUSULA 2.2 | ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. Os servicos, objeto do presente procedimento, devem responder e obedecer aos seguintes requisitos minimos:

1.1. Chamadas e SMS gratuitos entre os 22 (vinte e dois) nimeros da conta e chamadas gratuitas entre os 22

numeros e os numeros fixos associados a central de comunicagdes fixas da ANMP;

1.2. Cedéncia, sem custos adicionais, dos cartdes SIM para os 22 (vinte e dois) numeros da conta, incluindo os
cartdes de acesso a Internet movel em simultdneo com o cartdo principal, bem como a sua substituicdo em caso
de anomalia/avaria, mau funcionamento ou alteracdo do formato (mini-SIM, micro-SIM ou nano-SIM) sempre que

o cartdo ndo tenha sido fornecido com o adaptador entre formatos.

1.3. A unidade a ser utilizada para as chamadas de voz - para redes fixas nacionais, redes mdveis nacionais e redes

internacionais incluindo em Roaming Zona 1- é a unidade segundo;

1.4 O pacote mensal de 350 000 segundos de chamadas de voz para redes nacionais — fixas e moéveis — deve ser
partilhado entre os 22 (vinte e dois) nimeros da conta, assegurando que o total de segundos de tal plafond pode
ser consumido indiferenciadamente por qualquer dos numeros — excluindo chamadas intra-conta que sao

gratuitas (cfr. o ponto 2.1 da presente clausula) —;

1.5. O custo das chamadas de voz em segundos quando esgotado o pacote mensal de 350 000 segundos - para as
chamadas extra-plafond - ndo pode ser superior ao custo por segundo do pacote mensal (s podendo ser igual ou

inferior);

1.6 O pacote mensal de 1 000 mensagens de SMS deve ser partilhado entre os 22 (vinte e dois) nimeros da conta,
assegurando que o total de mensagens de tal plafond pode ser consumido indiferenciadamente por qualquer dos

numeros — excluindo as SMS intra-conta que sdo gratuitas (cfr. o ponto 1.1 da presente cldusula) -;

1.7. O custo das mensagens de SMS, quando esgotado o pacote mensal de 1 000 SMS, ndo pode ser superior ao

custo por SMS do pacote mensal (s podendo ser igual ou inferior);
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1.8. Quanto a Internet movel partilhada, disponivel em todos os 22 (vinte e dois) numeros da conta (cartdo

principal e segundo cartdo), a mesma deve observar as seguintes condicbes:
a) Faturacgdo, no inicio de cada periodo (més), de um pack de 100GB de dados;

b) Esgotado o plafond inicial de 100GB de Internet Movel antes de terminar o més de faturagdo ha lugar a
cobranca de um pack adicional de 100 GB, devendo o remanescente dos dados mdveis ndo consumidos ficar em
crédito. Nesta situacdo e sempre que pack de 100 GB mensal contratualizado for totalmente consumido no
préprio més, sé haverd lugar a faturacdo de um pack extraordindrio se se confirmar o consumo efetivo da

totalidade do remanescente do ou dos packs extraordinarios faturados anteriormente.

CLAUSULA 3.2 | CONTRATO

1. O contrato, reduzido a escrito, é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

CCP e aceites pelo prestador de servicos, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o prestador de servicos obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
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CLAUSULA 4.2 | PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1. Os servigos, objeto do presente procedimento, devem ser executados pelo prazo de 20 (vinte) meses a contar
da celebracdo do contrato escrito, sem prejuizo das obrigacBes acessérias que devam perdurar para além da

cessagdo do contrato.
CLAUSULA 4.2 | LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os servicos, objeto do presente procedimento, devem ser prestados na sede da ANMP sita na Av. Marnoco e

Sousa, n.2 52, 3004-511 em Coimbra.
CLAUSULA 5.2 | PRECO-BASE

1. O presente procedimento de AD tem um preco base de € 3.700 (trés mil duzentos e sessenta euros), a que

acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor.

2. O aludido valor deve ser entendido como o prego maximo que a ANMP se dispGe a pagar por todos os servigos,
objeto do presente procedimento, durante o seu prazo maximo de vigéncia,incluindo todos os encargos legais

inerentes, com exce¢do do Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA) -.
3. O preco mencionado no ponto 1. ndo pode ser ultrapassado, sob pena de exclusdo da respetiva proposta.

4. Nos termos do n.2 3 do artigo 47.2 do CCP, o preco base fixado resulta dos custos médios unitdrios, resultantes

de anterior procedimento, para prestacdes do mesmo tipo.
CLAUSULA 6.2 | GESTOR DO CONTRATO

1. A ANMP deve designar um gestor de contrato responsavel pelo acompanhamento permanente da execucdo do
contrato, nos termos do previsto no artigo 290.2-A, e que desempenhe o papel de interlocutor com a Parte

contraria para todos os fins associados a execucdo contratual.

2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve
comunica-los de imediato ao érgdo competente da ANMP, propondo, em relatério fundamentado, as medidas

corretivas que se revelem necessarias.

CAPITULO Il | OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

CLAUSULA 7.2 | OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, o prestador de servigos obriga-se ao, exato

e pontual, cumprimento dos servicos, objeto do presente procedimento.
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2. A titulo acessério, o adjudicatédrio fica ainda obrigado a prestar todas as informacbes que se revelem
necessarias e a recorrer a todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios
e adequados a prestacdo dos servicos, objeto do presente procedimento, de acordo com o previsto no presente

Caderno de Encargos.
CLAUSULA 8.2 | PATENTES, LICENCAS E MAARCAS REGISTADAS

1. S3o da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no decurso da

execucdo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas registadas.

2. Caso a ANMP venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servicos tera de a indemnizar de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
CLAUSULA 9.2 | OBIETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servicos e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informacdo
e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ANMP —em particular, as pessoas seguradas
- ou qualquer outra entidade envolvida, de que possam ter acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do

contrato.

3. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizacdo dos sistemas
de informacdo da responsabilidade da ANMP, nos termos legalmente previstos no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados - Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (RGPD) e demais legislacdo conexa.

4. O cocontratante garante que terceiros que envolva na prestacdo dos servicos, objeto do presente

procedimento, respeitem as obrigaces de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

5. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacdo e a documentacdo que fosse comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA 10.2 | PRAZO DO DEVER DE SIGILO
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de dados pessoais, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
SEccAo I | OBRIGACOES DA ANMP
CLAUSULA 12.2 | PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servigos, objeto do presente procedimento, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes acessorias, a ANMP obriga-se a pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a ANMP, designadamente os relativos a despesas com recursos humanos, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas e da utilizagdo, no

ambito do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

3. Aos valores faturados acrescera IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
CLAUSULA 13.2 | REVISAO DE PRECOS

O preco contratual ndo é passivel de revisdo de precos.

CLAUSULA 14. 2 | ADIANTAMENTOS

Ao preco contratado ndo é aplicavel a concessdo de adiantamentos.

CLAusULA 15.2 | CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento, mensal, sera efetuado até ao 30.2 (trigésimo) dia a contar da rececdo da fatura emitida pelo

prestador de servigos.

2. Os avisos de pagamento devem ser enviados para a sede da ANMP, em Coimbra, mais concretamente para a

Avenida Marnoco e Sousa, n.2 52, 3004-511 Coimbra.

3. Em caso de discordancia por parte da ANMP quanto aos valores indicados na fatura eletrdnica, esta deve —
através do respetivo Gestor do Contrato - comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdao de

nova fatura corrigida.

CONTRATACAO ANMP — AD N.201/2020 | CADERNO DE ENCARGOS Pagina 7 de 11



ASS0CIACAD NAacionAL

municiplos
PORTUGUESES

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas por meio de débito

direto em conta.
CapftuLo Il | PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
CLAUSULA 16.2 | PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, a ANMP pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento e por valor
equivalente ao(s) limite (s) maximo(s) legalmente aplicavel(eis), sendo calculada de acordo com a seguinte

formula:
PxVxN, em que P = Percentagem da pena (1%); V = Valor contratual; N = NUmero de dias em incumprimento

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ANMP deve ter em conta, nomeadamente, a duracdo da

infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do incumprimento.

3. A ANMP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos

termos da presente clausula.

4. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ANMP exija uma indemnizacdo pelo

dano excedente.
CLAUSULA 17.2 | FORCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forgca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que

intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este se

integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador cuja causa, propagacdo ou proporgdes se

devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.
CLAUSULA 18.2 | RESOLUCAO POR PARTE DA ANMP

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a ANMP pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servigcos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes

gue lhe incumbem, designadamente:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servigos;

b) Incumprimento, por parte do prestador de servicos e/ou do(s) colaborador(es) por ele a afetar, de ordens,
diretivas ou instrugdes transmitidas pelos representantes da ANMP no exercicio do poder de direcdo sobre

matéria relativa a execucdo das presta¢des contratuais;

c) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservancia dos termos e limites previstos na

lei ou no contrato;
d) Por razBes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao prestador

de servicos, com uma antecedéncia de 5 (cinco) dias sobre a data da producdo de efeitos.

CLAUSULA 19.2 | RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVIGOS
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1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 (noventa) dias ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2. No caso previsto no numero anterior da presente cldusula, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo escrita enviada a ANMP, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se

este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
3. Nos demais casos, o direito de resolucdo do contrato é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 23.2.

4. A resolucdo do contrato pelo prestador de servicos ndo determina a repeticdo das prestacSes ja realizadas,

cessando, porém, todas as suas obrigacgdes.
CAPITULO IV | RESOLUCAO DE LITIGIOS
CLAUSULA 20.2 | FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios e questdes emergentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Coimbra, com expressa rentncia a qualquer outro.
CAPITULO V | DISPOSIGBOES FINAIS
CLAUSULA 21.2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da respetiva posi¢cdo contratual depende, em qualquer

caso, da autorizacdo prévia escrita da ANMP, nos termos do CCP.

2. Para o efeito do disposto no numero anterior, o pedido de autorizacdo deve ser formulado com, pelo menos,
30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data prevista para o contrato/acordo de subcontratacdo ou de

cessdo.

3. 0 pedido de autoriza¢do acima previsto deve ser instruido com a minuta do contrato/acordo de subcontratacdo

ou de cessdo e observar o disposto nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.
CLAUSULA 22.2 | COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as Partes,
estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das

Partes, identificados no contrato.

2. A alteracdo de qualquer dos elementos de contacto de uma das Partes deve ser comunicada, por escrito, a

outra.
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3. Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico ou outro meio de transmissdo escrita ou eletrénica de
dados considera-se recebida na data constante da respetiva comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor
para o emissor, salvo no que respeita as comunica¢des que tenham como destinatdrio a ANMP e efetuadas em

dia ndo util ou apds as 17 horas de dia util, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia util seguinte.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a matéria relativa as notificagdes e comunicagdes é regulada

nos termos do disposto nos artigos 467.2 e 469.2 do CCP.
CLAUSULA 23.2 | DEVERES DE COLABORAGAO RECIPROCA E INFORMACAO

1. As Partes contratantes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a

prestacdo reciproca de informacgGes necessarias a boa execuc¢do do contrato.

2. Cada uma das Partes deve informar, de imediato, o cocontratante de quaisquer circunstancias que cheguem ao

seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das Partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
ndo forca maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obriga¢Bes, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serad afetada a execucdo do

contrato.
CLAUSULA 24.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
CLAUSULA 25.2 | LEGISLAGAO APLICAVEL

Ao presente procedimento, e em tudo o que estiver omisso no convite a apresenta¢do de propostas e no
presente caderno de encargos, incluindo os seus anexos, observar-se-a o disposto no CCP revisto (na sua redacdo

atual), no Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto e na restante legislacdo regulamentar aplicavel.
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